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PATVIRTINTA

Vilniaus  Gaono  Zydy istorijos
muziejaus direktoriaus

2022 m. rugpjucio 24 d.

jsakymu Nr. V-53A

INFORMACIJOS VIDINIU INFORMACIJOS APIE l:AZEIDIMUS TEIKIMO KANALU
TEIKIMO IR TVARKYMO VILNIAUS GAONO ZYDU ISTORIJOS MUZIEJUJE
TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu teikimo ir
tvarkymo Vilniaus Gaono Zydy istorijos muziejuje (toliau — Muziejus) tvarkos aprasas (toliau —
Aprasas) nustato gautos informacijos apie Muziejuje galimai rengiamus, daromus ar padarytus
paZeidimus teikimo, priémimo, vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali buti
teikiama informacija apie paZeidimus, atlyginimo ir kompensavimo tvarka nustatyti Lietuvos
Respublikos prane3éjy apsaugos jstatyme (toliau — PraneSéjy apsaugos jstatymas) ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® (toliau — Vyriausybes nutarimas).

3. Muziejuje gauti praneSimai apie paZeidimus priimami, registruojami, nagrinéjami,
prane$éjy apsaugos priemonés uZtikrinamos vadovaujantis Prane$¢jy apsaugos jstatymu,
Vyriausybés nutarimu ir ApraSu.

4. Apra3e vartojamos sagvokos:

4.1. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidimg — asmuo, kurj su Muziejumi sieja
ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos,
savanorystés ir pan.) ir kuris teikia informacija apie pazeidima Muziejuje.

4.2. Kompetentingas subjektas — Muziejaus direktoriaus jsakymu paskirtas (-i)
darbuotojai, kuris (-ie) administruoja vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanala,
nagrinéja juo gautg informacija apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidimus, konfidencialumg, i§skyrus Prane$éjy apsaugos jstatyme nustatytus atvejus.

4.3. Pa¥eidimas — Muziejuje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas, tarnybinis nusiZengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat
Siurk3tus privalomy profesinés etikos normy paZeidimas ar kitas grésme vie§ajam interesui
keliantis arba jj paZeidZiantis teisés paZeidimas, apie kuriuos asmuo, teikiantis informacija apie
paZeidima, suZino i§ savo turimy ar turéty darbo arba sutartiniy santykiy su Muziejumi.

4.4. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Aprase nustatyta tvarka
sukurta ir taikoma informacijos apie paZeidimus Muziejuje teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procediira.

5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme ir kituose prane$€jy apsaugg reglamentuojan¢iuose
teisés aktuose.
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1L SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Apie pazeidimg pranesti vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu gali bet
kuris asmuo, kurj su Muziejumi sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés ir pan.).

7. Asmuo informacijg apie paZzeidimg turi teis¢ pateikti elektroniniu pastu
praneseju.apsauga@jmuseum.lt, arba asmeniskai Muziejaus paskirtam kompetentingam
subjektui pateikiant vieng i§ §iy dokumenty:

7.1. uzpildytg Apraso 1 priede nustatytg pranesimo apie pazeidimg formg;

7.2. laisvos formos prane$img apie paZeidima, kuriame privalo biti nurodyta, kad
informacija apie paZeidima yra teikiama vadovaujantis Prane3éjy apsaugos jstatymu ir turi biti
nurodyta:

7.2.1. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;

7.2.2. suZinojimo apie paZeidimg data ir aplinkybes;

7.2.3. asmens, prane$andio apie paZeidima, vardas, pavardé, asmens kodas, darboviete,
kiti kontaktiniai duomenys;

7.2.4. jeigu jmanoma, pateikiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar
informacija, atskleidZianti galimo paZeidimo poZymius.

5 III. SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS, REGISTRAVIMAS, SIUNTIMAS

8. Muziejaus Kompetentingas subjektas priima ir vertina informacija apie paZeidima,
pateiktg elektroninio padto adresu praneseju.apsauga@jmuseum.lt, ir nedelsdamas, bet ne veéliau
kaip kita darbo dieng nuo informacijos gavimo, uZregistruoja Muziejaus prane$imy apie
pazeidimus registre.

9. Informacija apie paZeidima, gauta Muziejaus ne elektroninio pasto adresu
praneseju.apsauga@jmuseums.lt, o bet kuriuo kitu elektroninio pasto adresu, laikantis
konfidencialumo  principo  nedelsiant ~ persiuntiama  elektroninio  pasto adresu
praneseju.apsauga@jmuseum.lt. Kitu elektroninio pasto adresu gauta ir (ar) persiysta informacija
apie paZeidima turi biti nedelsiant i$trinta i3 Sio elektroninio pasto.

10. Muziejaus Kompetentingas subjektas, elektroninio pasto adresu praneseju.apsauga
@jmuseum.lt gaves informacija apie paZeidima, ja pateikusiam asmeniui pageidaujant,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo dieng nuo informacijos gavimo, informuoja § asmenj
apie informacijos gavimo faktg.

11. Gaunamus ir siundiamus ra$tus, susijusius su Prane$éjy apsaugos jstatymo ir §io
Aprago reikalavimy jgyvendinimu, uZregistruoja kompetentingas subjektas.

12. Susiraginéjimas (susijes su Prane$éjy apsaugos jstatymo ir §io Apraso reikalavimy
jgyvendinimu) su asmeniu, teikian¢iu informacija apie paZeidima, Lietuvos Respublikos
prokuratira ir kitomis valstybés ar savivaldybés institucijomis vykdomas elektroniniu pastu
praneseju.apsauga@jmuseum.lt.

IV. SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

13. Muziejaus direktoriaus jsakymu paskirtas kompetentingas subjektas Muziejuje
administruoja vidinj kanalg. Kornpetentingu subjektu skiriamas asmuo(-enys), kurio(-iy)
reputacija ir kvalifikacija nekelia abejoniy del jo(-y) galimybiy tinkamai jgyvendinti Apra$o
nuostatas. Apraso reikalavimus jgyvendinan¢iam kompetentingam subjektui negali buti daromas
poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jem Siame Aprase priskirty funkcijy.
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14. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka Sias
funkcijas:

14.1. analizuoja ir vertina vidiniu kanalu gautg informacijg apie paZeidimus;

14.2. uzZtikrina vidiniu kanalu informacijg apie paZeidimg pateikusio asmens
konfidencialumag;

14.3. bendradarbiauja su jstaigos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

14.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir
Jy nagrinéjimo rezultatus;

14.5. uztikrina, kad Muziejaus vidiniu kanalu pateikta informacija apie paZeidima biity
kaupiama ir laikoma patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiamg
informacija, susijusig su pazeidimu. Laikmenoje taip pat saugomi per informacija apie paZzeidima
teikian¢io asmens ir kompetentingo subjekto susitikimus jrasyti pokalbiai, jei tokie jrasai daromi,
pokalbiy protokolai ir kita informacija, susijusi su paZeidimu, apie kurj pranesta;

14.6. atlicka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

15. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teisg:

15.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldZiy jstaigos darbuotojy,
padaliniy;

15.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie paZeidimg priimti su tyrimo
atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams ir
padaliniams.

_ V.SKYRIUS .
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMY PRIEMIMAS

16. Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo informacijos apie
paZeidimg gavimo dienos jvertina:

16.1. ar informacija apie paZeidima pateikes asmuo néra anoniminis ir atitinka Apraso
4.1 papunktyje nustatytus reikalavimus;

16.2. ar Muziejus yra jgaliotas tirti asmens pranesime pateikta informacija;

16.3. ar asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima, pageidauja gauti prane$é€jo
statusg.

17. Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti informacijg apie paZeidima pagal 16
punkto nuostatas, gali pateikti paklausimg (praSymg) bet kuriam Muziejaus darbuotojui,
dirban&iam pagal darbo sutartj, kuris privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per kompetentingo
subjekto nurodyta terming, pateikti prane$§imui nagrinéti reikalingg informacija.

18. Kompetentingas subjektas, jvertings vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalu asmens pateiktg ir uzregistruotg informacijg, priima viena i$ iy motyvuoty sprendimuy:

18.1 nustates, kad asmuo pateiké Aprafo 1 priede nustatytos formos prane§img arba
laisvos formos prane§img, kuriame yra ApraSo 7.2 papunktyje nurodyta informacija,
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo
dienos — persiysti pranesimg Lietuvos Respublikos prokuratirai klausimui dél prane$éjo statuso
asmeniui suteikimo spresti ir, jeigu Muziejus yra jgaliotas tirti asmens prane$ime pateiktg
informacijg, — nagrinéti pateiktg informacija apie pazeidima;

18.2 nustates, kad asmuo pateiké Apraso 1 priede nustatytos formos prane§img arba
laisvos formos pranesimg, kuriame yra ApraSo 7.2 papunktyje nurodyta informacija, o Muziejus
nejgaliotas tirti asmens pranesime pateiktos informacijos, — nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2
darbo dienas nuo prane$§imo gavimo dienos persiysti praneSima Lietuvos Respublikos
prokuratiirai klausimui dél prane§éjo statuso asmeniui suteikimo spresti ir sprendimo del
informacijos apie paZeidimg nagrinéjimo priémimui;
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18.3 nustates, kad asmuo nepageidauja gauti prane$éjo statuso, o informacijos apie
paZeidimg turinys susijes su galimais teisés akty paZeidimais Muziejuje, — nagrinéti pateiktg
informacijg apie paZeidima, jeigu $iuos paZeidimus teisés akty nustatyta tvarka jgaliotas tirti
Muziejus, arba persiysti gautg informacija apie paZeidima institucijai, jgaliotai tirti tokig
informacija, jeigu §iuos paZeidimus teisés akty nustatyta tvarka jgaliota tirti kita institucija;

18.4 nenagrinéti gautos informacijos apie pazeidima, kai:

18.4.1. praneSimas grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanéia informacija,
informacija yra abstrakti, paremta informacijg pateikusio asmens bendro pobudzio teiginiais ar
asmenine nuomone, kurios nejmanoma patikrinti;

18.4.2. asmuo, pateikes informacijg apie paZeidima, kreipiasi pakartotinai dél ty paciy
aplinkybiy, kai prie§ tai pateikta informacija apie paZeidima buvo i§nagrinéta ir dél jos priimtas
sprendimas.

19. Kompetentingas subjektas per 5 darbo dienas nuo informacijos apie paZeidima
gavimo dienos ra$tu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, apie pagal Apraso
18 punktg priimtg sprendimg dél informacijos apie paZeidimg nagrin€jimo.,

20. Kompetentingas subjektas, priémes 18.1 ir 18.3 papunktyje nurodyta sprendimag
nagrinéti pateikta informacija Muziejuje, kreipiasi, pateikdamas nuasmenintg informacija, }
Muziejaus direktoriy dél tarnybinio nusiZengimo tyrimo komisijos sudarymo.

21. Muziejuje baigus nagrinéti informacija apie paZeidima, kompetentingas subjektas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas, rastu informuoja:

21.1. asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, apie nagringjimo rezultatus ir
veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo
tvarkg. Nustadius paZeidimo padarymo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmeni,
pateikusj informacija apie paZeidima, apie atsakomybe, taikyta paZeidimg padariusiems
asmenims.

21.2. Lietuvos Respublikos prokuratiirg (tuo atveju, jeigu priémus 18.1 papunktyje
nurodyta sprendimg gautas atsakymas i§ Lietuvos Respublikos prokuratiros, kad asmuo
pripaZintas prane$éju) apie nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama
imtis, nustadius pazeidimo padarymo fakta, apie atsakomybg, taikyta pazeidimg padariusiems
asmenims.

VL SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

22. Kompetentingas subjekias uZtikrina asmens, teikiancio informacijg apie paZzeidima,
ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma nuo informacijos pateikimo 7 punkte nurodytu
elektroninio pa$to adresu dienos. Reikalavimas uZtikrinti konfidencialumg netaikomas, kai to
radtu prafo asmuo, teikiantis informacija apie paZeidima arba jeigu asmuo pateikia Zinomai
melagingg informacija.

23. Asmens, teikiandio informacija apie paZeidimg, konfidencialumas vie$ojo
administravimo, tarnybinio (drausminio) nusiZengimo tyrimo procediiry metu turi bati
uztikrinamas tiek, kiek tai yra objektyviai jmanoma atsiZvelgiant j pateiktus duomenis ir jy rysj
su §iuo asmeniu.

24, Muziejaus darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kurie pagal atlieckamas
funkcijas turi prieigg prie asmens, teikiancio informacija apie paZeidima, pateikty duomeny arba
gali suZinoti ja pateikusio asmens duomenis, privalo pasira$yti konfidencialumo pasiZzadéjimg
(Aprago 2 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny tre¢iosioms Salims
tiek darbo metu, tiek ir po jo, taip pat yra supaZindinami su atsakomybe uZ Prane$éjy apsaugos
jstatyme ir Kkituose teisés aktuose nustatyty pranedéjy apsaugos reikalavimy pazeidima.
Konfidencialumo pasizadéjimas yra neterminuotas.
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25. Konfidencialumas uZtikrinamas nepaisant gautos informacijos apie paZzeidima
nagrinéjimo rezultaty.

26. Asmens, teikian¢io informacija apie pazeidima, duomeny ir (ar) kitos informacijos
pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidZiant iy duomeny Muziejuje, nelaikomas konfidencialumo paZeidimu.

VIIL. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Dokumentai, susij¢ su 3io Apra$o nuostaty jgyvendinimu saugomi vadovaujantis
Muziejaus tvirtinamu dokumentacijos planu.

28. Asmenys, pazeid¢ ApraSo reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

29. ApraSas gali buti kei¢iamas, pasikeitus teisés aktams, Muziejaus direktoriaus
jsakymu.




Informacijos vidiniu informacijos apie

pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir tvarkymo
Vilniaus Gaono zydy istorijos muziejuje tvarkos
apraso

1 priedas

(PraneSimo apie pazeidimg forma)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

ie paZeidimg, duomenys

Vardas bpavarde

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. patas arba

| gyvenamosios vietos adresas
Informacija apie paZeidimg
1. Apie kokj pazeidimg praneSate? Kok10 pobiidZio tai paZeidimas?

2. Kas padare §j paZeidima? Kokie galéjo buti asmens motyvai darant pazeidimg?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie paZeidimg padariusj asmenj ar asmenis
Vardas, pavardé
Darbovieté
Pareigos

4. Aryrakity asmenuy, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant paZeidima? J ei taip,
nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie paZeidimo liudininka ar liudininkus
Vardas, pavardé
Pareigos
Darbovieté
Telefono Nr.

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie ji suzinojote arba jj pastebgjote?




7. Kokius pazeidimg pagrindZian¢ius duomenis, galinius padéti atlikti paZeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus ra8ytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j paZeidimg jau esate kam nors prane$es? Jei prane$éte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esmg.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

O Patvirtinu, kad esu susipaZines su teisinémis pasekmémis uZ melagingos informacijos
teikimag, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Jei mano prane$imas nebus pripaZintas atitinkan¢iu Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo reikalavimy, sutinku, kad jis bty nagrinégjamas pagal bendras teisés
akty nuostatas, netaikant man prane$éjo apsaugos (pasirinkti vieng):

U] Taip

] Ne

Data ParasSas




Informacijos vidiniu informacijos apie

pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir tvarkymo
Vilniaus Gaono Zydy istorijos muziejuje tvarkos apraso
2 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

VILNIAUS GAONO ZYDU ISTORIJOS MUZIEJUS

(administracijos padclinio ir pareigy pavadinimas, vardas ir pavarde)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
20 m. d. Nr.
Vilnius

1. A§ suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Vilniaus Gaono Zydy istorijos muziejuje,
turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$eéjy
apsaugos jstatymo nuostatomis taikornas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg. Si informacija
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems
asmenims ar institucijoms.

2. A% %inau, kad konfidencialis informacijg sudaro asmens, Lietuvos Respublikos prane$eéjy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka pateikusio informacija apie paZeidima, duomenys ir kita jj
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti informacija.

3. A¥ pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma,
né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek Vilniaus Gaono Zydy istorijos
muziejaus viduje, tiek uZ jos riby. Taip pat pasizadu pranesti kompetentingam subjektui apie bet kokig
pastebéta ar suZinota situacija, kuri gali kelti grésmg tokios informacijos saugumui ir
konfidencialumui.

4. A% ¥inau, kad ¥is pasizadéjimas galios visg mano darbo laika Vilniaus Gaono Zydy istorijos
muziejuje, taip pat man peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus tarnybos, darbo ar sutartiniams
santykiams.

5. A% esu susipaZings su Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teisés
aktuose nustatytais pranedéjy apsaugos reikalavimais.

6. A% esu jspétas, kad, paZeidus §j pasiZadéjima, man gali buti taikoma atsakomybé uZ Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty pranes$éjy apsaugos
reikalavimy paZeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)




